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GESTION DE CONFLICTOS

Curso subvencionado para socios

OBJETIVO DEL CURSO

A través de la gestion eficiente de los conflictos, somos capaces de transformar las
diferencias de opinién en oportunidades de aprendizaje y soluciones innovadoras. Su relacién
con el liderazgo es directa, pues favorece un entorno de trabajo mas colaborativo, fortalece la
confianza entre los miembros del equipo y evita que las tensiones no resueltas, afecten al
clima laboral.

En esta jornada conoceras los distintos tipos de personalidades que existen para manejar los
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conflictos, identificaras tu propio perfil y adquiriras herramientas practicas para poder
gestionar distintas situaciones complejas, de manera que fortalezcan la comunicacion, la
cohesién y el respeto y colaboracién del equipo.

Todos los participantes a este programa, asistirdn habiendo realizado un cuestionario previo
sobre perfiles de conflictos.

Este programa esta basado en el Método FLOW®, en el que, a través de sus cuatro
perspectivas, se desarrolla la vision y competencias de orientacién a personas y proporciona
herramientas contrastadas que potencian el liderazgo a nivel individual y de equipos en las
organizaciones.

Objetivo del Programa:

* Conocer tu estilo de personalidad ante un conflicto.
* Reconocer diferentes estilos de personas ante los conflictos.
* Aplicar herramientas para gestionar eficazmente los conflictos.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Lideres de equipos, mandos intermedios, coordinadores, gerentes, responsables de equipos y
profesionales que deseen desarrollar el talento y motivar a los demas.

COORDINADO POR

Carmen Aguilera Fernandez de Mesa. Presidenta Seccién Centro AEFI.

PONENTE

Josecho Heredia Yzquierdo. Socio Director del Instituto Humania. Coaching
&Management certificado PCC por ICF y Senior AECOP. Director del Método FLOW®.

AGENDA

16:30 - 16:35 RECEPCION Y PRESENTACION DEL CURSO
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GESTION DE CONFLICTOS

* Concepto de conflicto y etapas.

* Dindamica de los conflictos.

* Estilos de comportamiento ante los conflictos. Modelo de
Thomas Killman.

* Herramientas para gestionar conflictos.

16:35 - 19:15

19:15 - 19:30 PREGUNTAS Y DUDAS
19:30 CLAUSURA DEL CURSO
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Flow

El Método FLOW® integra las principales corrientes de desarrollo de personas, coaching y
management (ontoldgica, americana, europea), Programacién neurolinguistica, inteligencia
emocional, teoria de sistemas y relaciones, corriente sistémica, coaching deportivo, técnicas
de psicodrama, técnicas de Liberacién Emocional, gestién de equipos y neurociencia, junto
con las mejores practicas empresariales. Esta contrastado y sometido a investigacién a través
del Laboratorio FLOW, centro de investigacion, innovacion y desarrollo de técnicas
innovadoras y efectivas aplicadas a entornos organizativos y empresariales. Esto supone una
garantia de éptimos resultados en la aplicaciéon del desarrollo del talento y competencias
personales e interpersonales.
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Frame

O Marco de desarrollo

O Autoconocimientoy
paradigmas mentales
Medicion del impacto
Posicionamiento interno

Objective

Vision de equipos
Objetivos SMART +
Planes de accion

O O Gl

Propdsitos y valores

CANCELACIONES

O O O O

Learning
Aprendizaje de cor
Aprendizaje de ob:
Aprendizaje de par
Gestion del Cambic

m—
Will
Aprendizaje sostenid
Sabiduria y Conocimi
Gestion de emocione
Creatividad, innovaci
y bienestar

En caso de cancelaciéon recibida 72 horas antes de la celebracion del curso, se devolvera el
100% de los derechos de inscripciéon. Las cancelaciones recibidas con posterioridad no
tendran derecho a devolucién, aunque si a la transferencia de derechos a otra persona de la
misma organizacién, siempre que fuera comunicada en fecha anterior al propio inicio del

curso y aplicando la tarifa que le corresponda segun su situacion de socio o no socio. Las
cancelaciones deben comunicarse por escrito a: secretaria.centro@aefi.org

FECHA Y HORA

8 de julio de 2026
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De 16:30 a 19:30 horas
3 horas lectivas

LUGAR

Online. Plataforma Zoom. (Aforo limitado a 20 personas)

PRECIO

Socio AEFI: 5 €
Estudiantes: 5 €
No socios: 35 €

PDF DEL PROGRAMA

AYUDAS

Socios desempleados (sélo cursos online): gratuito, previa presentacién en el momento de la
inscripcién del justificante del SEPE.
Consulte AQUI las condiciones.

CERTIFICADO

El certificado de asistencia se expedira a los alumnos que hayan asistido como minimo al
75% de la duracién del curso.

Hazte socio de AEFI y beneficiate de todas las ventajas y descuentos para nuestros
asociados desde este mismo curso.

Haz clic aqui para
mas informacién

FORMA DE PAGO:

Transferencia bancaria a c/c AEFI
ES37 0049 2862 6126 1456 9715
Envia el comprobante de pago a secretaria.centro@aefi.org

PLAZAS

Aforo limitado.


https://www.aefi.org/como-asociarse/becas-y-ayudas
https://aefi.org/fmg_files/solicitud-alta-socio/
mailto:secretaria.centro@aefi.org
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Se reserva el derecho de suspension si no se llega al minimo de alumnos.

PROTECCION DE DATOS

Tiene disponible la politica de proteccién de datos en el siguiente ENLACE


https://aefi.org/centro-de-privacidad/

