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Objetivo 

Se pretende analizar el conocimiento y utilización de medios digitales o inteligencia artificial (IA) en la Industria 
Farmacéutica o proveedores de servicio y el impacto que pueda tener en la Farmacovigilancia (FV).

Conclusión

Las compañías farmacéuticas disponen de conocimiento y tienen interés en los medios digitales. La IA podría ayudar en 
tareas relacionadas con FV.  

Resultados 

De los 126 asociados del grupo FV respondieron un 36,5%: compañías farmacéuticas (82,6%); de las cuales eran 
multinacional (n=25), nacional (n=10) distribuidores/representante local (n=3) y un 17,4% CROs/proveedores de 
servicios. El medio digital más utilizado fue Linkedin, seguido de Instagram, X, Facebook. Mensajería instantánea MS 
Teams y WhatsApp, así como el correo electrónico (Fig. 2). Un 52,2% disponen de formación en Medios digitales, 
recibiendo cursos de IA. Un 30,4% se va a formar el próximo curso en esta temática. Respecto a la entrada de 
información de seguridad por medios digitales (Linkert: 8/10). Un 84,7% realiza monitorización de redes sociales. El 
responsable de esta tarea: FV (n=13), Comunicación (n=9), Marketing (n=6), y otros (IT; Médico, ebusiness). Los 
principales inconvenientes son la falta de información, el seguimiento de casos, confirmación del notificador. Un 36,9% 
opina que la IA está teniendo impacto en FV. Las tareas donde la IA podría suponer una ayuda para FV serían 
búsquedas bibliográficas, extraer y analizar datos de ensayos clínicos, detección de casos, redacción de informes, 
formación.

Material y método

Se ha desarrollado una encuesta (Fig.1) que incluye conocimiento de medios digitales e IA, así como su interrelación 
con farmacovigilancia, y ventajas o inconvenientes. La encuesta se distribuyó en una asociación de farmacéuticos de la 
industria. Datos en porcentajes o escala linkert de 1 (nada) a 10 (muchísimo).

• 

Fig.1: Encuesta

Fig. 2 Medios  digitales Fig. 3 Formación en Medios digitales/IA

Fig. 4 Temática cursos formación en Medios digitales/IA

Fig.6 Inconvenientes monitorización redes sociales Fig. 7 ¿En qué tares de FV le podría ayudar la IA?

Fig. 5  ¿Qué departamento monitoriza las redes sociales en su Compañía?
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